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La Comisién Permanente de Céritas Diocesana de Malaga, Organismo oficial de la Iglesia
Catdlica instituido con la mision de:

“expresar la solicitud de la Iglesia por los necesitados y favorecer la fraternidad humana a fin
de que se muestre, con obras y palabras, el amor de Dios, estimulando a los fieles cristianos a
dar testimonio de la caridad evangélica”,

estd comprometido en la mejora continua en el desarrollo de:

- Proyectos de intervencién social, en el dmbito familiar, jévenes y personas mayores.
Proyectos de intervencion con personas de exclusion social.
Proyectos parala promocién delempleo, itinerario sociolaboral, orientacién y capacitacion.
- Centrode Formacidn para la adquisicién de habilidades sociales, laborales y profesionales
que faciliten el acceso a un puesto de trabajo digno por parte de personas con especiales

dificultades para adquirirlo
- Centro residencial destinado a la atencién y cuidado de enfermos del VIH.

Para conseguir este propdsito, ha implantado un Sistema de Gestidn basado en los
requisitos de la norma I1SO 9001, seglin se describe a través de sus procedimientos de trabajo.

A través de la implantacién y desarrollo del Sistema de Gestion,

se determinan y aprueban los objetivos, planes, programas y proyectos,

se determinan y proporcionan los recursos humanosy de infraestructura necesarios para el
desarroilo de los objetivos planes, programas y proyectos.

se llevan a cabo los planes, programas y proyectos,

se evalla el desempefio de los planes, programas y proyectos y las oportunidades de mejora.

El Equipo de Gobierno de Céritas Diocesana de Malaga se compromete en cumplir con
los requisitos aplicables a su actividad y en mejorar continuamente la eficacia del Sistema de
Gestion para lo cual facilita los recursos humanos y técnicos necesarios.

Esta Politica de Calidad supone el marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos de la calidad segln se describe en el Sistema de Gestidn
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