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La Comisidn Permanente de Caritas Diocesana de Malaga, Organismo oficial de la Iglesia Catdlica
instituido con la misién de “expresar la solicitud de la Iglesia por los necesitados y favorecer la fraternidad
humana a fin de que se muestre, con obras y palabras, el amor de Dios, estimulando a los fieles cristianos a
dar testimonio de la caridad evangélica”, estd comprometida en la mejora continua del servicio que
prestamos.

Para ello, implantamos y mantenemos un Sistema de Gestidn basado en las normas UNE EN ISO
9001:2015 de gestion de la calidad en todos los centros y UNE EN I1SO 14001:2015 de gestién ambiental en
nuestra sede. Estableciendo como alcance del sistema:

- Proyectos de intervencidn social, en el ambito familiar, j6venes y personas mayores.
Proyectos de intervencion con personas de exclusién social.

Proyectos para la promocién del empleo, itinerario sociolaboral, orientaciéon y
capacitacion.

- Centro de Formacion para la adquisicion de habilidades sociales, laborales y
profesionales que faciliten el acceso a un puesto de trabajo digno por parte de
personas con especiales dificultades para adquirirlo

- Centro residencial destinado a la atencion y cuidado de enfermos del VIH.

A través de la implantacién y desarrollo del Sistema de Gestién, con la total implicacidn del equipo de
Direccién de Caritas Diocesana de Malaga, se determinan y aprueban los planes, programas y proyectos a
desarrollar, estableciendo objetivos que nos obligan a la mejora continua, teniendo en cuenta el desempefio
ambiental en todos ellos y manteniéndolos actualizados.

Se tiene en cuenta la colaboracién activa de todos los trabajadores, asi como del resto de partes
interesadas como son los participantes, socios, donantes y voluntarios. Fomentamos en ellos la formacién
necesaria y la concienciacién continua del personal.

Para el correcto desarrollo de nuestro servicio tenemos en cuenta en todo momento el contexto social y
econdémico que nos rodea, ya que de ello dependen los recursos con los que contamos.
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El trabajo llevado a cabo desde Céritas Diocesana de Mélaga en sus distintas dreas y proyectos pretende

cubrir las necesidades y expectativas de los participantes, asi como del resto de partes interesadas, con la
intencidn de conseguir la maxima satisfaccion.

El sistema de Gestion ambiental implantado en nuestros servicios generales nos permite cumplir con los
requisitos legales que nos que nos afectan otros que podamos suscribir, teniendo siempre en cuenta los
aspectos ambientales relacionados con nuestra actividad. En todo momento protegemos el cuidado del medio
ambiente con la prevencion de la contaminacidn y el uso sostenible de los recursos.

La Direccidn de Céritas Diocesana de Malaga se compromete en cumplir con los requisitos aplicables a su
actividad y en mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestidn para lo cual facilita los recursos
humanos y técnicos necesarios.

Por todo esto decidimos implantar y mantener esta Politica de Calidad y Medioc Ambiente, asegurando
que es comunicada y entendida por los trabajadores, y que estd dfspomble para las partes interesadas
pertinentes. Cuenta este documento con el total compromiso de la Dire
aplica.
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